
Registrazione BAXI HybridAPP
È possibile gestire il proprio dispositivo MZC attraverso una app: BAXI HybridAPP.

Per poter usufruire di questa funzione è necessario effettuare:

• Registrazione utente (creazione account)

• Registrazione macchina

REGISTRAZIONE UTENTE

Una volta scaricata la App, sarà possibile effettuare il Login oppure vedere una Demo della 

app.

• Selezionare Login

• Selezionare Registrati

• Comparirà quindi una schermata che indica di inserire un indirizzo email. Questo indirizzo 

verrà utilizzato per la creazione dell’account utente.

• Una volta inserito l’indirizzo email, si riceverà un messaggio di posta elettronica su 

quell’indirizzo. All’interno del corpo del messaggio verrà chiesto di selezionare un link per 

completare la registrazione utente.

• Una volta premuto sul link comparirà una schermata 

in cui inserire i dati personali. Una volta accettati i 

termini e le condizioni del servizio, sarà possibile cliccare 

su «Completa la registrazione»

• A questo punto la registrazione utente è terminata.

Tocca ora alla registrazione del prodotto. 

esempio@email.com



REGISTRAZIONE MACCHINA

• Aprire ora la App e inserire le credenziali (email & password)

• Verrà ora chiesto di inserire i dati della macchina:

• Matricola del prodotto (modulo idraulico o caldaia) - 9 cifre numeriche

• Codice usato per registrare prima accensione

• MAC Address MZC - 12 cifre, numerico e caratteri

• Lo si trova andando in: Menu > Impostazioni > WIFI > Seriale

• Inserire il Comune dov'è installato l'apparecchio (facoltativo) per il luogo e cliccare su 

Continua

• Una volta completata la registrazione possono passare fino a 5 minuti prima di visualizzare 

tutte le impostazioni sull’applicazione. A questo punto è possibile iniziare a controllare 

tramite app la caldaia.

In caso sia presente la notifica «Thing Already Activated» il dispositivo potrebbe già essere 

stato registrato. In questo caso provare a recuperare la password o chiedere supporto alla 

mail: altuofianco@baxi.it



AGGIUNTA UTENTE

È possibile abbinare altri utenti alla stessa macchina. Per fare questo, l’utente che ha 

registrato la macchina dovrà «invitare» tutti gli altri.

Per fare questo, sarà necessario aprire la App, aprire il Menù a tendina e selezionare la 

rotellina che comparirà in alto

Selezionare quindi l’opzione Account connessi e cliccare sull’icona +

A questo punto comparirà la schermata Crea account in cui bisognerà inserire un indirizzo 

Email, un Nome e un Cognome e poi cliccare su Aggiungi account.

Verrà quindi inviata una email 

all’indirizzo indicato in cui si chiede

di selezionare un link

per completare la registrazione utente.


